0002

TALENT MANAGEMENT

Competenc

Mit issheiten umgehen

Gute Mitarbeiter

diese

bereits

die mit hichster

die diese

wirklich

Frithe Entwicklung vor Befdrderung empfohlen

Description

Kommt effektiv mit: urecht. Kann auch oh entscheiden und
agieren. Ist ni drgert, wenn i noch ni sind. Muss nig i Abschluss kommen, bevor
sie/er fortfahrt. kann gut mit Risiken und i umgehen.

Deviopmental
ulty Level

Harder

Manager

w/de

o003

Istleicht 2uganglich und gesprachsbereit. Gibtsich besondere Mhe, damit Anderen die Nervositat genommen wird und sie sich
gut fihlen. Kann dirdig und giitg sein. ich fiir und geduldig mit den

Angsten und Noten. Kann gut Rapport aufbauen. Ist ein guter ZuhBrer. Wei schon friihzeitig Bescheid, wie man rechtzeitig noch
aktiv werden kann, wenn ionen nur informell und indig vorliegen.

Moderate

o004

Beziehung zum Vorgesetzten

Kann gut mit umgehen und eir g 2u ihnen aufbauen. Setzt sich starker ein und arbeitet harter fiir einen
guten Vorgesetzten. Ist bereit vom Vorgesetzten zu lernen, wenn er ein guter Coach ist und Handlungsspielraum I3gt. Ist wilig von
denen zu lernen, die zuvor da waren. Ist einfach zu fordern und zu entwickeln. Li@t sich gut coachen.

Moderate

co0os

Weik, wie Geschafte laufen. Ist sachkundig in aktuellen und moglichen zukiinftigen Strategien, Vorgehensweisen, Trends,
Technologien und Informationen, die mit ihrem / seinem Geschftsfeld und der Organisation zu tun haben. Istsich bewuft dariber,
wie Strategie und Taktik im

Moderate

o006

WeiR, was er / sie beziiglich seiner / ihrer beruflichen Entwicklung will und arbeitet aktiv an seiner / ihrer Laufbahn. Handelt aus
|Eigenantrieb. Nutzt Chancen zur Selbstvermarktung. Wartet nicht auf Andere, die Taren 6ffnen sollen.

0007

Auf direkt unterstellte Mitarbeiter achten

Moderate

Istan der Arbeit und Th halb der Arbeit der Mitarbeiter interessiert. Fragt nach ihren Planen,
Problemen und Wiinschen. WeiR ber ihre Sorgen und Fragen Bescheid. Steht zur Verfiigung fiir Gesprache tiber personliche
Probleme. Uberwacht die Arbeit und zollt r besonderen Einsatz.

Moderate

cooos

Gut mit ho umgehen kénnen

Kann gut hoheren hen. Kann ihnen gegeniiber ohne Anspannung und Nervositat

2 Versteht, wie das ho beitet. Kann die beste ise zur Erledigung
bestimmter Projekte festlegen, indem er ihre pricht und ihren hkommt. Ist in der Lage so vorzugehen,
dass Akzeptanz dafiir erreicht wird.

Moderate

0009

geben kénnen

Mag es die Fihrung zu O pop , falls notwendig. direkten und harten
Diskussion, hat aber kein Problem damit, diese zu beenden und i Geht
frontal an. in Schwung bei groen

Moderate

coo10

Mitgefiihl

It aufrichtig an Menschen interessiert. Macht sich Gedanken um ihre Probleme im Zusammenhang mit und auBerhalb ihrer
Arbeit. Steht zur Verfiigung und ist hilfsbereit.Ist mitfihlend bei Sorgen und Noten Anderer, nicht um sich dariiber zu freuen. Zeigt
echte Empathie bei Freude und Leid Anderer.

Harder

0011

co013

Gelassenheit

Bleibt ruhig unter Druck. Geht nicht in die Rechtfertigungshaltung oder ist irritiert in harten Zeiten. Gilt als gestandene
Persiniichhkeit. st verlslich und hilt de Faden in der Hand in harten Zeiten. Kann mit Stress umgehen. Verlert icht die Balance

durch unerwartete Ereignisse oder Reaktionen. Zeigt keinerlei Frustration bei Widerstay Blockaden. Gilt al
einer Krise.

sich i kénnen

Setat ich entschieden und zeitnah mit Problemen von di i Fishrt
und zeitnahe Mitarbei . Kann negative i treffen, wenn alle andere
heitert sind. Kann effektiv mit Stérenfrieden umgehen.

Harder

Harder

Schiagt haufig neue und einzigartige Ideen vor. Kann leicht zwischen zuvor noch nicht in
gebrachten Gedanken. Wird eher als Original angesehen und gilt in Brainstorming-Runden als bereichernd.

treffen i f Basis einer Mischung von Analyse, Weisheit,
Erfahrung und Die meisten seiner / und bei Prifung nach einem

Moderate

0023

o025

0017 |Qualitat der langeren Zeitraum - als korrekt und richtig heraus. Easier p o p
Kann sowohl Routineaufgaben als auch wichtige Aufgaben und Entscheidungen Klar und leicht delegieren. Lagt Spielraum im
20 und fir i Hatin der Regel Zutrauen, dass Mitarbeiter die Leistung erbringen
0018 | Delegieren kénnen. LaRt direkt unterstellte Mitarbeiter und Andere ihre eigene Arbeit machen. Easier
Sorg  herausfrdernde und anspruchsvole Aufgaben und Arbete. st ich ewut dber die Karrieezileenes jeden
und setzt sie um. Bri itte zu akzeptieren.
Nimmt ich derer an, de Unterstitzung und Weiterentuicklung bentigen. Kooperiert mit der personalentwicklung im
0019 [Direkt itarbeiter und Treibt die Wei jon v Harder w
Kann ki formulieren. ele. Verteil di Legt Arbeiten gut
0020 |Andere anleiten fest. Bringt Menschen zu Hochstlei i in i Easier w
Kann jedwede litét und Gruppe von igt fihren. ffektiv mit allen Rassen,
Kulturen, Behi und bei umgehen. L izt glei i faire Behandlung
0021 | Umgang mit Vielfalt und Heterogenitat und Chancen fiir Alle. Harder
Befolgt eine angemessene (fur den Rahmen) und effektive Reihe von Werten und halt an Uberzeugungen fest in guten wie in
schlechten Zeiten. Handelt im Einklang mit diesen Werten. Honoriert igen Werte und steht blehnend gegeniiber.
Ethik und Werte Tut das, was er / sie predigt. Moderate

Fairness gegeniiber direkt unterstellten Mitarbeitern

Personal einstellen und Stellen besetzen

Behandelt direkt unterstellt Mitarbeiter gleichberechtigt. Handelt fair. Fuhrt ehrliche Gesprache. Hat keine Hintergedanken. Gibt
keinem Mitarbeiter den Vorzug.

Hat ein Gespi fur Begabungen. Seltt die Besten ein, entweder vom Markt oder innerhalb der Organisation. Hat keine Angst,
starke Mitarbeiter talentierte Mitarbeiter in Teams zusammen.

Easier

Moderate

Hat einen positiven und konstruktiven Sinn far Humor. Kann Gber sich selbst und mit Anderen lachen. Ist lustig, wenn s paBt und
kann Humor einsetzen, um Spannungen abzubauen.

Moderate

coo3s

Aufgaben verteilen und

Benennt fiir Aufgaben und Klar. Setzt baw. definiert klare Ziele und MaRnahmen. iiberwacht den
Prozess, den Arbeit i die Ergebnisse. Baut ifen in die Arbeit ein.

Easier

Genlem allseits groBes Vertraen. Wird angesehen. Wahrheit
und Form vorbringen. i igen. LaRt Fehler zu. ich nicht, um sich persanlich
€0029 |Integritat und Vertrauen 2u bereichern. Easier P
Ist helle und intelligent. Es fallt ihm / ihr leicht, mit Ideen und Komplexitat umzugehen. Wird als scharfsinnig, kompetent und
0030 geistig flexibel beschrieb Easier 3 o I3
Kann mit jedweder Art von Mitarbeiter - hoher gestell Rerhalb d
isati i Rapport auf. ot und effektive Beziehungen auf.Setat
0031 Geschick | Diplomatie und Taktgefiihl ein. Kann sogar hochgradig ituationen mit Harder
Lernt schnellin der Auseinandersetzung mit neuen Problemen. Lernt b itig. Ist offen far
Analysiert sowoh Erfolge als auch Mierfolge fur GenieRt die durch unbekannte
0032 Aufgaben. Begeift das iche schnell ebenso wie die jewelige Moderate 3 fo fp
und aktives Zuhoren. Hat Geduld, das i i Gren. K:
0033 |Zuhéren |Anderer prazise neu formulieren, selbst wenn er / sie einen abweichenden S(andnunkt vertritt. Easier

0036

Andere motivieren

Schafft eine Arbei die Menschen 2u ntreibt. Kann ipli unterstellte
Mitarbeiter ebenso wie it bzw. i ren. Kennt bei jedem Mitarbeiter den Triggerpunkt fir
Motivation und setzt diese Kenntnis ein, um das jeweils Beste aus e pe——— Y Delegiert Aufgaben und Entscheidungen
und befahigt Andere. Ist offen fir jegliches Feedback und teilt Verantwortungsiibernahme und Einsichten. Bewirkt bei Jedem das.
Gefiihl, dass sein /ihre Arbeit wichtig it. st eine Person, fir die bzw. mit der man gern (zusammen-) arbeitet.

Moderate

w/de

w/de

o037

Verhandeln

Kann inschwirien Stationen sowoh! it nterenals auch externen Gruppen geschickt verhandeln Kann Kontroversen
. Kann e Kann sowohl direkt und
durchsetzungsstark sein als auch diplomatisch. Gewinnt rasch das Vertrauen anderer Parteien in Verhandlungen. Hat ein gutes

Harder

o038

o039

Organisatorische Flexibilitat

Gespiir fir den richtigen Zeitpunkt.
darin, wie O Weit, wie man 2um Ziel kommt sowohl auf offiziellem Weg als auch dber

informelles Netzwerk. Ursprung und die ion hinter Leitlinien, und

Versteht die Kultur von O

Harder

o

Kann Ressourcen eren (Menschen, Finanzen, Material, Unterstitzung) zur Erledigung von
Aufgaben. Kann vielfaltige Aktivitaten auf einmal abstimmen, damit das Ziel erreicht wird. Nutzt Ressourcen effektiv und effizient.
Ordnet ionen und Dateien auf nitzliche Art und Weise.

Easier

o040

Mit {ichlichkeiten umgehen

handeln, dass es ? hent st sehr flesbelund ig beim Umgang mit

K ichtli atze mit ei in Einklang bringen durch einfi i inen Standpunkt

e e i i S i e e S et e s
angesehen, trotz der in der Situation.

Harder

o041

Geduld

Ist tolerant gegeniber Menschen und Prozessen. Hort zu und pruft, bevor er/sie handelt. Versucht zunachst, Menschen und

, bevor ein baw. g wird, Wartet darauf,dass die Anderen mitgenommen werden,
bevor g ird. Achtet auf afes Vorgehen und igkeit. Halt sich an eingespielte
Prozesse.

Moderate

0044

0046

Beziehung zu_ Kollegen

Selbstenthilllung (die Bereitschaft, etwas iiber sich selbst
preiszugeben)

Globale Perspektive

finden und Pr Wohle Aller lésen. Kann seine/ihre eigenen Interessen vertreten und
dabei noch immer fair mit anderen Gruppen umgehen. Kann Probleme mit Kollegen nahezu gerauschlos losen. Wird als
Mannschaftsspieler und kooperativ angesehen. Gewinnt leicht das Verrauen und die Unterstiitzung von Kollegen. Fordert
Kooperation. Ist efrlich zu Kollegen.

iber hen . LaRt Fehler und Defizite zu. Ist gegeniber
und Gefiihl Ist leicht fiir diejenigen, die mit ihmy/ihr regelmatig zu

Versucht, sich einen mglichst umfassenden Uberblick tiber ein Problem oder eine Aufgabe zu verschaffen. Zeigt weitreichende
personliche und geschaftliche Interessen und Aktivititen. Kann leicht zukinftige Szenarien entwerfen Denkt in globalen
Zusammenhangen. Kann vielfaltige Aspekte und Auswirkungen von Problemen diskutieren und sie in die Zukunft projizieren.

Easier

Moderate

0065

Mit Vision und Zielen fishren

Vermiteltcine fesselnde und inspiierende Vision bzw. Sinn tiftenden Zweck. Spricht eine zukunftsorentierte Sprache. Spricht

iber Ist optiistisch. um fir di ltzung der Vision zu
Vermittelt die Vision so, dass sich jeder damit identifzieren kann. Kann g i isationen inspirieren und
motivi

Moderate

w/de

Ist effektiv bei einer Vielzahl von offizi in der Einzelpré ion, vor Kleinen und groRen Gruppen, mit
Kollegen, und halb als auch auRerhalb der effektiv, wenn es um
Zahlen, Daten, Fakten oder aber auch heiRe und umstrittene Themen geht. Lenkt die Aufmerksamkeit auf sich und fiihrt
0049 der ion. Kann drin die Taktik dndern, wenn etwas nicht funktioniert. Moderate [
Verbringt seine/ihre Zeit und die Zeit von Dritten damit, auf das Wesentliche zu fokussieren. Kann schnell Wesentliches vom
Unwesentlichen trennen. Ist in der Lage schnell zu erkennen, was hilfreich oder hinderlich fiir die Zielerreichung ist. Schafft
0050 | Prioritiiten setzen |Hinderni dem Weg. Easier o b
Halt sich streng an Logik und Methodik, damit schwi Pmbleme effetv gelost werden. Priftjedwede nutzbringende Quelle auf
der Suche nach Antworten. Kann versteckte Probl . st in ehrlicher Anal da
0051 |Probleme I8sen Offensichtliche und begnigt sich nicht mit ersten Antworten. Moderate 3 » I3
fert und entwickelt di Weik, wie man Menschen und Aktivitaten organisiert. Trennt und
verbindet Aktivitaten im Sinne effizienter Arbeitsabliufe.. Wei, was erfasst werden muss und wie. Ist in der Lage Chancen auf
Synergien und Integration 2u erkennen, wo Andere dazu nicht in der Lage sind. Kann komplexe Prozesse vereinfachen. Kann das
0052 | Prozesse fiihren, lenken und steuern Minimum Moderate b o b
Ubertrift erfolgreich Ziele auf zuverlassige Weise. Zahlt stetig zu den bestandigen Leistungstragern. Ist sehr daran interessiert, was
co0s3 Arbeiten unterm Strich Treibt sich und Ergebnissen. Easier b i fo
Zel beitet aktiv daran, sich g 2u verbessern. Versteht, dass es bel unterschiediichen
Situationen und Stufen wohl di erter Fahigkeiten und bedarf. , Stirken zu entfalten. Arbeitet
0054 | Persdnliche Entwicklung und Grer Moderate [
Kennt persdnliche Starken, Schwéichen, Chancen und Grenzen. Bittet aktiv um Feedback. Lernt aus Fehlern. Ist offen fr Kritik. Geht
icht i die Rechtfertigung. st empfanglich fur Gesprache uber Defiite. Freut sich auf ausgeglichene
C0055 itiv und negativ) und spricht gern Giber Karri i Moderate w
Kann Talente gut einschatzen. Nach realisischer Zeit des Ugangs kann sie/er die Sarken und Einschrankungen von Menschen
innerhalb und auBerhalb der Organisation in Worte fassen. Kann genau was
0056 | Menschen einschiitzen kénnen |situationen tun werden. Harder I3
Steht auf und wird Drickt sich nicht st ein verlasslicher Partner in harten Zeiten.
0057 |Ei Ist bereit, eine Idee oder eine Position allein zu verfechten. Arbelte( bei schwnerigen fgab lleis Moderate [
Denkt weit voraus. Kann zukinfige und Wissen und
Kanng und i i
0058 |Strategische Flexibilitét vermitteln. Ist in der Lage ige und Strategien und Plane zu entwerfen. Harder w de P
Prozesse und Verfah fen fur das Fihren auf Distanz. Uberlat den Dingen gern ihren Lauf ohne|
einzugreifen. Kann so motivieren, dass Aufgaben erledigt werden ohne vor Ort zu sein. Beeinflusst Menschen und Ergebnisse aus
0059 |System- baw. i filhren kbnnen der Ferne. Harder w
Integriert Menschen in Teams, rforderlich. Schafft eine gute Arbef in Verbindung mit Teamgeist in
Team. LRt das Team an Gewinnen und Erfolgen teilhaben. Fordert den offenen Dialog. LRt Menschen ihre Aufgaben beenden
und dberl3Bt ihnen die Verantwortung fu ihre Arbeit. Definiert Erfolg als Leistung des gesamten Teams. Schaft ein
0060 |Effektive Te b hl im Team. Harder w
ErfaRt technische Kann sich und Wi ignen. Kann sich leicht in neue Branchen,
Unternehmen, Produkte einarbeiten oder technisches Wissen wie 5. Internettechnologie aneignen. Schneidet gut ab in
0061 |Technisches Lernen ren. Easier 3
Nutzt seine/ihre Zeit effektiv und effizient. Schatzt Zeit ein. fert sei i eher auf di
o062 Proritten. in weniger Zeit als Andere. Umfang an Téitigkeiten bewltigen. Easier o
ufgabe i i ysteme fir ign und Arbe i Organisation bzw.
Strebt an, 2 reduzieren. L Qualitit bei
Produkten und Dienstlei die dem wohlintern als auch ich fir standige
durch und ein. Nutzt gl Vortel, um Qualitat
Prozessorientierte Organisationsgestaltung (2.8. QM, ISO, Six [ positiv zu beeinflussen. Ist bereit, Prozesse neu aufzusetzen. Ist offen fiir i i Schafft eine
0063 |sigma) mit dem Ziel, die effektivsten und effizientesten Arbeitsprozesse einzurichten. Easier




